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CRESCER CONSULTORIAS

Cargo: Vigia

INSTRUGOES:

Construindo uma nave histiria!

Leia atentamente as instrug¢des abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno de questoes.
b) Examine se a prova esta completa, se ha falhas ou imperfei¢des graficas que causem duvidas.

02- No Cartao de Respostas, a marcac¢io da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo
0 espago interno do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.
03- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras
(A, B, C, D), mas s6 uma responde adequadamente a questdo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A
marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

04- Sera eliminado do Teste Seletivo o candidato que:

a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, relégios, telefones celulares (ainda que
desligados), MP3, Ipod, Ipad e quaisquer outros recursos analégicos.

Observacgées: Por motivo de seguranga, o candidato s6 poderd retirar-se da sala apds 1 (uma) hora a partir do inicio
da prova.

05. O preenchimento das respostas, de inteira responsabilidade do candidato, deverd ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Nao sera permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

06. Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas respostas. Para fins de avaliacdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgdes realizadas na folha de respostas, ndo sendo permitido anotar informacdes
relativas as suas respostas em qualquer outro meio que nio seja o proprio caderno de provas.

07. O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala de aplicagdo das provas apds 60 (sessenta)
minutos de seu inicio. Nessa ocasido, o candidato ndo levara, em hipétese alguma, o caderno de provas.

08. O candidato somente podera retirar-se do local de realiza¢do das provas levando o caderno de provas, no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

09. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal da sala e deixe o local de prova. O candidato que
descumprir a regra de entrega de tal documento sera eliminado do Teste Seletivo.

10. Ao sair da sala, ao término da prova, o candidato ndo poderd usar o sanitdrio ou utilizar celular nas
dependéncias da escola.

11. Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no endereco eletrénico
http://www.crescerconcursos.com.br no dia 05 de margo de 2018 até as 18h.
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FOLHA DE ANOTACAO DO GABARITO - ATENCAO: Esta parte somente deverd ser destacada pelo fiscal da sala, apds o término da prova.
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Consaultorias
Aonde voci quer chagar?
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Lincua PorTUGUESA

Questoes De1 A 10

Leia o texto a seguir atentamente e, em seguida, respondg
as questbede 1 a 4:

A palavra
Rubem Braga

Tanto que tenho falado, tanto que tenho eseritomo
ndo imaginar que, sem querer, feri alguém? As vezes sin|
numa pessoa que acabo de conhecer, uma hostilidade su
ou uma reticéncia de magoas. Imprudente oficésté, de
viver em voz alta.

As vezes, também a gente tem o consolo de saber ¢
alguma coisa que se disse por acaso ajudou alguém a
reconciliar consigo mesmo ou com a sua vida de cada dia
sonhar um pouco, a sentir uma vontade de fazer alguma co
boa.

Agora sei que outro dia eu disse uma palavra que fe
bem a alguém. Nunca saberei que palavra foi; deve ter si
alguma frase espontanea e distraida que eu disse ¢
naturalidade porque senti no moment® depois esqueci.

Tenho uma amiga que certazvganhou um canario, e
0 canéario ndo cantava. Derdne receitas para fazer o
canario cantar; que falasse com ele, cantarolasse, bate
alguma coisa ao piano; que pusesse a gaiola perto quan

1 01)

sse

adV)

trabalhasse em sua maquina de costura; que arranjasse parB)

Ihe fazer companhia, algum tempo, outro candrio cantadd
até mesmo que ligasse o radio um pouco alto durante ur
transmissao de jogo de futebol...mas o canario ndo cantayv
Um dia a minha amiga estava sozinha em cas
distraida, e assobiou uma pequena efranelddica de

Beethoven— e o canario comegou a cantar alegremente.

Haveria alguma secreta ligacdo entre a alma do velho artig
morto e o pequeno passaro cor de ouro?

Alguma coisa que eu disse distraidtalvez palavras
de algum poeta antige foi despetar melodias esquecidas
dentro da alma de alguém. Foi como se a gente soubesse
de repente, num reino muito distante, uma princesa mui
triste tivesse sorrido. E isso fizesse bem ao coracéo do po
iluminasse um pouco as suas pobres choupanas ess g
remotas esperancas.

qU&)
(0]
0:D)

05)

A)
B)
C)

D)

Considerando os dois primeiros paragrafos como a
introducéo do assunto do texto, que titulo vocé escolheria
para a mesma?

A esséncia das palavras.
Os efeitos das palavras.
Palavras que estimulam.

Palavras que ferem.

A musicalidade do canario foi despertada por:

Assobio desinteressado da moca.
Companhia de outras aves.
Exposicao sistemética a musicas eruditas.

Treinamento com assobiadores.

O cronista define seu ofic
alta” | qus, parasele,gescievel codricas é:
Escrever apenas sobre suas experiéncias.

Escrever tudo o que pensa e sente.

Ser conhecido por todos.

Ser reconhecido por todos.

N o fragment o: .que. dcaba noe p

conhecer”. .., o0 pr ofoangamde: r el

Aposto
Objeto direto
Objeto indireto

Predicativo do sujeito

Todas as palavras abaixo sdo escritas corretamente com
Z, EXCETO:

Analizar
Azeitona
Cozinhar

Economizar

CARGO: VIGIA
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06) E m Vdcé foi ao cinema e ela, ao teatto, a v i

A)
B)
C)
D)

07)

A)

B)

C)
D)

08)

A)
B)

C)
D)

09)

A)
B)
C)
D)

10)

A)
B)
C)
D)

empregada para:

Indicar omisséo de palavra.
Separar ora¢cfes coordenadas.
Separar oragdes subordinadas.

Separar termos repetidos.

Assinale a alternativa em que ha ERRO na classifica
do pronome:

Alguémentrou no quintale furtou as orquideas.
(indefinido)

Convideio para assisitir ao jogo de futebol. (pessoal

obliquo)

Esta caneta que esta comigo é vermelha. (possessiva)

Feliz o paicujosfilhos sdo obedientes. (relativo)

rgul a foi

Cao0

Tendo em vista as regras de concordancia da nofma
padréo, assinale a alternatiéCORRETA. .

Estu que escreves esses lindos poemas?

Devem haver melhores perspectivas em relagdo a
economia brasileira.

Viajar e passear constitui seu ideal de vida.

Os manifestantes fizeram bastantes criticas ao goverpo.
Marque a op¢do em que as palavras estdo escfitas
CORRETAMENTE:

paralizar- beringela

previlégio—analizar

sarjeta— pichadores

atrazade- enchada

O acento indicativo de crase foi usado

CORRETAMENTE na alternativa:

O casal dirigiuse a uma policial.
Voltaremos a noite para a cerimdnia de casamento.
Colocararrse frente a frente.

Nao disse a ninguém o resultado da pesquisa.

CARGO: VIGIA
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ConueciMenTos Especiricas

Questoes De 11 430

11) Em seu local de trabalho ocorreu um vazamento de g
foi solicitada a intervencao do Corpo de Bombeiros.
namero telefénico a ser discado para providenciar ¢
atendimento foi:

A)
B)
C)
D)

190.
191.
192.
193.

12) S&o comportamentos eguados em um ambiente

profissional EXCETO:

A)
B)
C)
D)

Ser solicito.
Propagar boatos infundados.
Ser proativo.

Respeitar a hierarquia.

13) S&o dicasle postura e comportamentowdgia/agente de
portaria, EXCETO:

A)
B)

Qualquer abordagem deve ser feita com rispidez.
Sempre identificar e registrar as entradas e as saida
visitantes

N&o comentar sobre a rotina do local de trabalho, n
mesmo com conhecidos. A discricdo é também um it
de seguranca

Os padrdes de seguranca ndo devem ser ignorades.
os de acordo comis regras de seguranca estabelecida

C)

D)

14) O vigia/agente de portaria alocado no controle

entrada e saida de uma garagem deve respeitaf

seguintes normas de segurar€dCETO:
A) Ao atender estranhos, mantenha os portdes fechados
pessoas do lado dera.

B) Na entrada ou saida de pessoas do condominio, som

AS$5) Sdo atividades que podem ser
0]

ste

A)

B)
C)
D)

exercidas pelo
vigia/agente de portari&gXCETO:

Realizar aVigilancia e proteg¢do do patriménio publico
contra danas

Exercer a seguranca armada do local de trabalho.
Controlaro fluxo de pessoas.

Percorrer e inspecionar as dependéncias de seu local de
trabalho.

16) Os pronomes de tratamento representam a forma de

A)
B)
C)
D)

tratar as pessoas com quem se fala ou a quem se dirige a
comunicagdo. Para se dirigir ao Reitor de uma
Universidade, o pronome de tratamento utilizado é:

Vossa Santidade.
Vossa Senhoria.
Vossa Exceléncia.
Vossa Magnificéncia.

17) Exercer atividade mével de observagéo, de fiscalizagéo,

A)

s &

C)

enP)

em

18)

Use
5.

deA)
B8)

C)

abrir o portdo apés verificar se ndo héa suspeito proximo.

C) Nos horérios de limpeza e recolhimento do lixo, man

as entradas do condominio abertas.
No caso de entrega de encomendas, avisar mdgsto
e solicitar sua presenca na portaria.

D)

protecdo e de reconhecimeto que se denomina:

Ronda.
Abordagem.
Ocorréncia.
Diagnostico.

Os meios de protecdo podem ser classificados em
fisicos, eletrénicos e metodolégs. Representa um meio
metodolégico de protecéo:

Detector de metal.

Guaritas.

Controle de entrada e saida de pessoal.
Sistema de alarme.

A qualidade no atendimentoorresponde ao ato de
atender bem.NAO esta corretamente explicada a
seguinte acdo de qualidade no atendimento:

Informar: Esclarecer as duvidas.

Filtrar: Acalmar os &nimos e fazer esperar.

Agilizar: Evitar perda de Tempo.

Recepcionar: Receber as pessoas com cordialidade.

CARGO: VIGIA
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20) Etica, em um sentideestrito, é a parte da Filosofia qu
tem como objeto de estudos a moral, ou seja, os val
e principios que orientam, disciplinam, constrange
motivam o comportamento humano. S&o primad
maiores que devem nortear o servidor publico para y
conduta baeada na éticEXCETO:

A)
B)
C)
D)

Desidia.
Zelo.
Eficacia.

Dignidade.

21) Sobre a conduta ética e moral do servidor publi
analise as afirmativas abaixo:

I. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na cond
do servidor publico, é que podera consolidaraaalidade
do ato administrativo.

II. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicad
servigo publico caracterizam o esfor¢co pela disciplir]
Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta
indiretamente significa caustre dano moral.

lll. A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita

pres

m,
OSA)

ma

B)

C)

D)

0,

U
A)
B)
D ae)
a. D)
L Ou

aA)

distincdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da

ideia de que o fim é sempre o bem individual.

O numero de afirmativadlCORRETAS corresponde a:

A)
B)
C)
D)

Zero.
Uma.
Duas.
Trés.

22) Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando tod3
integridade do seu carater, escolhendo senguando
estiver diante de duas opc¢des, a melhor e a mais vanta

para o bem comum, representa:
A)

B)
C)

Um direito do servidor publico.

Uma proibicéo do servidor piico.

Uma opcdo de escolha para a conduta do servi
publico.

D) Um dever fundamental do servidor publico.

B)

C)

D)
a

ljosa
A)
B)
dob)

D)

e 23) Comunicagao interpessoal é o método de comunicacéo

gue promove a troca de informacdes entre duas ou mais
pessoas. Sobre 0 assunto, ndo se podeafijue:

O importante na comunicagao interpessoal € o cuidado e
a preocupacdo dos interlocutores na transmissdo dos
dados ou das informagBes em questdo para que se
obtenha o sucesso no processo desejado.

Uma vez transmitida a informacéo, o receptpracessa

e, segundo seus objetivos transforana em
conhecimento.

A Comunicacdo verbaé a comunicacdo concretizada
através de mimica, olhar, postura, etc.

Cada situacdo de comunicacéo é diferente de qualquer
outra. Todavia, é possivel identificar certosne¢ntos

gue sdo comuns a todas as comunicacdes, bem como as
inter-relagbes que se processam entre eles.

ta24) Sdo qualidades esperadas em um profissional para o

cargo de vigia/agente de portaliEZCETO:

Pontualidade.
Autocontrole.
Responsabilidade.
Inassiduilade.

25) O conceito de Hierarquia corresponde a:

E a arte de influenciar pessoas a fazer algo de boa vontade
em prol do bem comum.

E o estado de um individuo de n#o ter a liberdade para
tomar suas proprias decisdes.

Organizagdo fundada sobre uma ordempderidade
entre os elementos de um conjunto ou sobre relacdes de
subordinacdo entre 0s membros de um grupo, com graus
sucessivos de poderes, de situagdo e de
responsabilidades.

E o exato cumprimento das obrigacdes de cada um, com
a observancia rigorosa ghwescrito nas normas internas
da organizacéo.

26) Sao regras que devem ser observadas para um bom

atendimento teleféniciEXCETO:

Utilize expressfes que transmitam intimidade, tais como
“querida” e ““meu bem” , pa
amizade.

Tenha sempra relacdo de telefones uteis, bem como a
relacdo de ramais, visando prestar um servico efetivo.
Tenha sempre a mao, papel e caneta para anotar
instrugées, nomes e recados.

Atenda com educacéo as ligagcbes que, por algum motivo,
cairam no seu ramal por engan

CARGO: VIGIA

Pagina | 6



TESTE SELETIVO EDITAL N2 01/2018 - PREFEITURA MUNICIPAL CACHOEIRA GRANDE-MA

27) No controle de acesso de pessoas, a seguinte acdq nao

A)
B)
C)
D)

28) Sao vedacdes ao servidor publiEXCETO:

A)

B)

C)

D)

29) Determinadas atitudes em um ambiente de traba

A)
B)
C)
D)

30) Para solicitar o comparecimento da Policia Militar pa

A)
B)
C)
D)

deve ser realizada:

Solicitar a apresentacao de documento de identidade
Julgar as pessoas pela aparéncia.

Impedir a entrada de pessoas nao autorizadas.
Anunciar o visitante ao visitado.

Fazer uso de informac®es privilegiadas obtidas no am
interno de seu servigo, em beneficio préprio, de paren
de amigos ou de terceiros

lludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite
atendimento m servigos publicos.

Exercer com estrita moderacdo as prerrogati
funcionais que Ihe sejam atribuidas, absteselde fazé

Dito
tes,

do

as

lo contrariamente aos legitimos interesses dos usudrios
do servico publico e dos jurisdicionados administrativgs.

Usar de artificis para procrastinar ou dificultar g

exercicio regular de direito por qualquer pessoa,

causanddhe dano moral ou material.

podem arruinar toda uma imagem pessoal e profissig
pela falta de um comportameradequado. S&do exemplo
deste tipo de atitudEXCETO:

Receber visitas particulares.

Sair constantemente do seu setor.

Utilizar linguajar sem girias.

Chegar sempre atrasado com uma desculpa.

a realizacdo de um boletim de ocorréncia, em virtude
um arrombamento, o NUMe@ORRETO a ser discado
é:

190.
192.
198.
199.

Iho
nal

172

ra
de

CARGO: VIGIA
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