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0 DE PROVA

[

CADERI

INSTRUGOES:
Leia atentamente as instrug¢des abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno de questoes.
b) Examine se a prova esta completa, se ha falhas ou imperfei¢des graficas que causem duvidas.

02- No Cartao de Respostas, a marcac¢io da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo
0 espago interno do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.
03- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras
(A, B, C, D), mas s6 uma responde adequadamente a questdo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A
marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

04- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares, lapis,, MP3, Ipod, Ipad
e quaisquer outros recursos analdgicos.

Observacdes: Por motivo de segurancga, o candidato sé podera retiss da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio
da prova.

05. O preenchimento das respostas, de inteira responsabilidade do candidato, deverad ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Ndo sera permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

06. Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas respostas. Para fins de avaliacdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagdes realizadas na folha de respostas, ndo sendo permitido anotar informacdes
relativas as suas respostas em qualquer outro meio que nio seja o proprio caderno de provas.

07. O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala de aplicagdo das provas apods 60 (sessenta)
minutos de seu inicio. Nessa ocasido, o candidato ndo levara, em hipétese alguma, o caderno de provas.

08. O candidato somente podera retirar-se do local de realiza¢do das provas levando o caderno de provas, no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

09. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal da sala e deixe o local de prova. O candidato que
descumprir a regra de entrega de tal documento sera eliminado do concurso.

10. Ao sair da sala, ao término da prova, o candidato ndo poderd usar o sanitdrio ou utilizar celular nas
dependéncias da escola.

11. Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no endereco eletronico
http://www.crescerconcursos.com.br no dia 12 de margo de 2018 até as 18h.

NOME DO (A) CANDIDATO (A):

Ne DE INSCRIGAO:

1" Data da Prova:
54 11 de marco de 2018

Duragdo: 40 questoes
3 (trés) horas 04 alternativas
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FOLHA DE ANOTACAO DO GABARITO - ATENCAO: Esta parte somente devera ser destacada pelo fiscal da sala, apés o término da prova.


http://www.crescerconcursos.com.br/
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Aonde voci quer chagar?
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Lincua PorTucuesa QuestoesDe1 415
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AS QUESTOES DE 1 A15 ESTAO RELCIONADAS AO TEXTO ABAIXO
FORA DO PADRAO

A maior parte dos funcionérios da Pormadea fabrica de portas em Unido da Vitoria,
no Parana, vai e volta do trabalho de bicicleta. Cerca de 80% deles pedalam até a empresa, me
maioria ndo conseguia manter a bicicleta em boas condi¢cfes. "Percebemos que os funcionari
tinham dificuldade denandalas para o conserto”, diz Hermine Luiza Schreiner, diretora de
Recursos Humanos da Pormade. A empresa investiu entdo num beneficio pouco comum para
funcionarios. Em vez de distribuir taldes de vadasporte, que seriam pouco usados, a Pormade
fechou um convénio com uma oficina que retira as bicicletas na empresa, no comego d«
expediente, e as devolve consertadas na hora do almoco. Foi um sucesso. "Agora os funcionar
estdo comprando muitas motos. Estamos pensando em fazer convénio com una'medcan
Hermine.

Parece um beneficio estranho? Sim, mas apenas porque 0s pacotes de beneficios que
empresas oferecem aos funcionarios variam muito pouco.

Normalmente se restringem a trés itens. Um € o plano de salde, que as empres:
fornecem como formde prevenir a perda de horas de trabalho de funcionarios doentes. Os outro
beneficios mais comuns s&o os obrigatorios por lei: tiquetes para alimentacaetranspeste.
Executivos costumam receber pacotes mais caros, que incluem carros e tetdfibanes pagos
pela empresa. Mas ideias que ajudam a diferenciar uma empresa de suas concorrentes S&o rs
Quando aparecem, fazem com que o beneficio cumpra de fato seu objetivo: aumentar a satisfac
da equipe e ajudar a reter talentos.

A Pormade acertoporque soube identificar um beneficio que de fato faz diferenca para
seus funcionarios. Nao precisou de pesquisas de clima. Bastou observar a equipe. Isso foi um d
principais fatores para que ela figurasse na lista das 100 Melhores Empresas pdnarTrabal
Brasil, feita pelo instituto Great Place to Work.

As melhores solucdes para beneficios sempre levam em conta o publico a ser atingidc
Na Microsoft, outra empresa que constava da lista das melhores para trabalhar, ninguém v.
trabalhar de bicicletd.odos os seus 450 funcionarios tém estacionamento gréatis para seus carro
na garagem do conjunto de prédios onde a empresa funciona, em Sdo Paulo. O beneficio vale p
menos R$ 250 por més, segundo a empresa. E questio de seguranca. Todos levartaptrpsasa
e celulares fornecidos pela empresa. Se tivessem de sair do prédio correriam risco de assalto.

Uma tendéncia atual é dar a cada integrante da equipe a op¢do de montar o propri
pacote de beneficios

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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01) De acordo com o texto, as empresas, atualmente 04) O uso do recurso linguistico na construcdo de sentido
desse texto esta corretamente explicado na alternativa
A) investemem beneficios para os funcionarios porque,

por um lado, sdo obrigadas por lei e, por outro, desviam A) O percentual "80%", em "Cerca de 80% deles" (L.2),

a atencdo do trabalhador de outros focos, com referenda a ideia ja expressa pelo termo partitivo "A
reivindicagdes de aumento salarial, por exemplo. maior parte de”, em "A maior parte dos funcionarios da

B) tém como principal objetivo deixar os funcionarios Pormade” (L.1).
menos tesos, pois sabem que a eficacia de umaB) O emprego da forma vedd "Percebemos”, em
empresa estd diretamente relacionada com @s "Percebemos que os funcionarios” (L.3), enfatiza uma
beneficios por eles recebidos. acado habitual no passado.

C) estdo preocupadas em ajudar seus funcionarios a atingirC) A preposi¢éo "com", em "fazem com que o beneficio
seu pleno potencial, raz&o por que tentam facilithres cumpra” (L.B), € indispensavel nas construcdes frasais
a vida. com o verbo fazer.

D) procuram destacaseem relagdo as suas concorrentes D) A conjungdo "Se", em "Se tivessele sair do prédio”
até nos beneficios que oferecem a seus funcionarios. (L.29), estabelece com a oracdo a que se liga uma

relacéo de causa.

02) Uma ideia que pode ser inferida da leitura do texto esta
indicada na alternativa 05) No texto, o pronome

A) Um bom pacote de beneficios é aquele que da @aoA) "se”, em "Normalmente se restringem a trés itens."”

funcionario aquilo que realmente Ihe inteessa. (L.13), € marca de indeterminagéo do sujeito.

B) Uma mudanga no pacote de beneficios pode significdr, B) "0s", em "Os outros beneficios mais comuns s&o o
muitas vezes, a acomodacdo do trabalhador na obrigatérios por lei" (L14/15), pode ser substituido por
organizagéo. esses, sem prejuizo de qualquer natureza.

C) A satisfagdo dos clientes deixou de ser a prioridage C) "ninguém”, em "ninguém vai trabalhar de bicicleta.”
maior do setor produtivo, que se voltou para d (L.25/26), exprime negacdo além de indefini¢éo.
investimento no potencial humano de caidispde. D) "Todos",em "Todos levam para casa laptops e celulares”

D) A relagéo existente entre uma organizac&o empresarig (L.28/29, denota parcialidade.

e seus funcionarios pressupde, antes de tudo, |0

atendimento de todos os anseios destes Ultimos pgra06) Possuem diferentes regéncias as formas verbais

que nao se perca a qualidade do produto final.

A) “vai" (L.2) e "diz" (L.4).

03) A relacdo existente entre o titulo do textoe o B) "Percebemos" (L.3) e "retira” (L.7).
desenvolvimento do assunto de que ele trata esfa C) "estdo comprando" (9) e "Estamos pensando (L.9).

devidamente indicada em D) "costumamreceber" (L.B) e "soube identificar (L.20

A) Aexisténcia de pacotes de beneficios para funcionarigs, 07) A alternativa em que a pausa, marcada pela pontuacso,
nas empresas, atrela o titulo ao desenvolvimento textp. inicia outra sequéncia temporal na estrutura da
B) O desenvolvimento do texto justifica o titulo porque narrativa, é a

mostra que as instituicbes empresariais em sua

. ~ ~ . " 0, A
totalidade ndo estdo mais preocupadas apenas conf®) Cerca de 80% deles pedalam ate a empresa, mas a
lucros maioria ndo conseguia manter a bicicletameboas

C) A correspondéncia entre o titulo e o desenvolvimentd condigdes.” (L.2/3).

. ) o o " - n ai
do texto reside na diferenciagéo entre beneficios dadgs B) "Parece um  beneficio estranr)o_. Sim, mas apenas
a executivos e o0s recebidos pelo restante porque os pacotes de beneficios que as empresas
funcionarios oferecem aos funcionarios variam muito pouco {I).

D) O titulo do texto se justifica pela criatividade de C) "Executivos costumam receber pacotes mais caros, que

algumas empresas em atender & necessidade flos incluem carros e telefonescelulares pagos pela

funcionarios desviandese do padrdo existente em empresa.” (L16/17). .
relacdo ao pacote de beneficios a eles concedidos. D) "Quando aparecem, fazem com que o beneficio cumpra
de fato seu objetivo" (118).

o
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08)

Sobre elas, podse afirmar:

A)
B)
C)
D)

09)

A)

B)

C)
D)

10)

A)
B)
C)
D)

11)

A)

B)

C)

D)

Analise as seguintes ora¢des, considerando os contex|
em que estao inseridas:

"que os funcionérios tinham dificuldade" (L.3/4).
"que seriam pouco usados" (L.6)

Possuem valor restritivo.

Equivalem a um substantivo.

Exercem funcdo de complemento do verbo.
Estabelecem diferentes relagdes com a oragdo q
antecede cada uma delas.

Sobre os elementos lingisticos usados no texto, é
verdadeiro o que se afirma em

O vocs8bulo Aipoucoo (L. S5
ibenef2ciodo (L.5), expre
Na frase fAA maior parte
uma fabrica de portas em Unido da Vitéria, no Parana
vali e volta do trabal ho
verbo, facultativamente, ficar no singular ou ir para o
plural.

A expr esesmxef fidieos o ® paci
A decl ar a- «orte filos funcenamos day

Pormade, uma fabrica de portas em Unido da Vitorig

[...]06 apresenta entre v

Tem funcéo sintatica adverbial o termo transcrito em

tosl2) Na ora-«o0 fiCerca de 80% del
(L.2), no contexto em que se insere, € correto o0 que se
afirma sobra onoal8bed mafii v
A) Tratase de uma particula de realce que pode ser
retirado da frase sem prejuizo para a oragao.
Desempenha  papel morfolégico  prepositivo,
expressando linte.

B)

C) Apresentase com o mesmo valor morfolégico de
Aiporga®o (L.
D) Pode ser substitu2do pel a
ue prejuizo quanto ao sentido da frase.

13) Na oracdo "Agora os funcionarioestdo comprando
mui tas (&%), msexpessdo verbal destacada
indica uma acédo

A) Continua no presente
) B) rHabitualfnd passadop substanti vo
s €)a Rrdvavelinmfation s i dade.
dR s Concluidano presgntei os da

1

Por made

¢ SPiPLi€c 1% tPE Ty’ 000, 11/Bays the, op
correto afirmar

A) E composto por duas oracdes coordenadas.

8B t TRatade® de@um “pRriofoOsiplBsafbrmado por uma

a locucgédo verbal.
,C) A forma verbal Abastoud po:

2P)gbl espumasSerpAebsebVvArEsBr PHI

15) lIdentifique, nos fragmentos transcritos, os termos em

negrito que exercem a funcdo de exgte da acéo verbal.

ffapenalo (L. 1 N ) ) - -
N - . L I. AA_empresa investiu entdo num beneficio pouco
fiestrarpoo (L. comumo (L.5)
isempr&4o (L.2 Il. fOs outros beneficios mais comus$io os obrigatérios
fide af@d29Il too por 116/150 ( L.
lll. A A g oos afuncionérios estdo comprando muitas
Observando a aplicacdo das regras normativas fle r~n9t_os. o (L.8/9). .
regéncia, observae a ocorréncia de erro na frase da V- fiideias[ . . . ] s«®@. raras.o (L.1
alternativa V. A elafigurasse nalistadas 100 Mel hores
(L.22).
AA empresa investiu entl«o num benef2cio pouco
comum para o0S funcion§rio’§). hel:S/L.S/G).
. N e V. .
AExecutivos costumam r,eoceC%)elr”elﬁacotes mai s caros
(L.18). D) LllleV.
AiA maior parte dos funcilon8rios da Pormade [...] vai
volta do trabal ho de biclicleta.o (L.1/2).
AfTodos os seus 450 funcijon8rios t°m estacionamento

gr8tis®...o (L.2

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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INFORMATICA

Questoes De 16 420

16) Com base noconhecimento de Hardware julgue os
itens abaixo:

ROM estética (SROM).
A memdéria cache é utilizada com a finalidade de
acelerar o processamento do sistema.
A memdéria ROM armazena dados durante a execucg
de umprograma.

A) Ositens | e Il sdo verdadeiros.

B) Os itens Il e lll sdo verdadeiros.

C) Ositens e lll sdo falsos.

D) Apenas o item Ill é verdadeiro.

17) Qual a tecla de atalho que deve ser utilizada n
Wi ndows 7 para que o fiMe
tela:

A) Alt+ Home.

B) Citrl + Esc.

C) Esc + Shift.

D) Shift + Alt.

18) Sobre os tipos de malware julgue os itens abaixo:

I.  Os virus de macro infectam arquivos criados po
softwares que utilizam linguagem de macro, como 4
planilhas eletrdnicas e os processadores de texto.

II. O virusde script sdo virus que sdo executados atraV
de paginas da Web que possuem Scripts interpretad
pelo navegador.

Um bot é um programa que possui mecanismo d

replicacéo e infeccdo similar aos Worm, porém dispd

de mecanismos de comunicagdo que permiteaecgle
seja controlado remontamente.

A)
B)
C)
D)

Apenas o item | é falso.
Apenas o item Il é falso.
Apenas o item Il é falso.

Todos os itens séo verdadeiros.

A memodria cache é considera um tipo de meméria |-

o Il

19) Sobre os conhecimentos de redes de computadores

julgue os itens abaixo:

Na Topologia em Anel oszomputadores séo ligados
entre si em um caminho fechado, uma de suas
caracteristicas negativas é que se um dos computadores
falhar, toda a rede vai parar.

Na Topologia em Estrela os computadores estéo ligados
através de um equipamento concentrador dos cabo
nucleo da rede, um equipamento que pode ser capaz de
identificar o transmissor da mensagem de destilza
diretamente para quem deve receber.

Na Topologia em Estrela uma falha em uma estacéo
(micro) afeta toda a rede.

Apenas os itens | e Il estdo catos.

APENAS O3 itens | e lILegtao comges, 1 ¢ 4

Apenas os itens Il e Il estdo corretos.

na

Todos os itens estdo corretos

Julgue os itens abaixo sobre os tipos de Backup (copia
de seguranca):

O Backup Incremental complementa o backup normal.
Apenas serdo coptos aqueles arquivos criados ou
alterados desde o ultimo backup.

O Backup de Copia, quando realizado, cépia apenas 0s
ultimos arquivos que foram alterados.

E possivel realizar Backup Diario retroativo.

Apenas os itens | e Il estdo corretos.
Apenas ostens | e Il estdo corretos.
Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
Apenas o item | esté correto.

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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Connecimentos EspeciFicos Questoes De 21 440

21) Leia o texto abaixo:

A)

B)

C)

D)

A ci°ncia positivista, que Acomprovouodo a superioridade
as estruturas de ambos os cranios, fundamentou por séculos a dominacéo racial, o estabelecimento de uma estrutul
socid hierarquizada onde o homem branco é posto como superior ao negro. Tal ciéncia na verdade se elaborou, téo
somente, com o fim de legitimar, ndo a dominacgédo racial a priori, mas sim a dominacao politica do europeu sobre o
africano. A partir de uma demandeeal, em que aos europeus interessava dominar e explorar os africanos e suas terras,
® qgue se formulou as <ci°ncias que afirmaram, por mei o
negros. Portanto, o positivismo racial europeu ndouma ciéncia de fato, mas sim uma politica, uma ideologia, como
tantas outras fAci°nciasod0 do positivismo que nada mai s
racial gregoriano ndo foi esquecido, mas tdo somente deu lugar ao ipsitivista, como elemento renovado de

legitimacado de um tipo determinado de dominacéo politica, cujos efeitos perduram fortemente na contemporaneidade.

PEREIRA, Claudia Caroline Delefrate; RIBEIRO, Fabricio Augusto Araujo. Servi¢o Social e o mitoctétiem. /7. Anais
do quarto simpésio mineiro de assistentes soci@isnselho Regional de Servigco Social de Minas Gerais, Belo Horizonte,

2016.

Com base nos fundamentos do Servi¢co Social na contemporaneidade e o posicionamento da profissdo sobr@oa quest

étnica-racial, sao verdadeiras as afirmativas abaEXCETQ

E preciso olhar diretamente para o problema da desigualdade racial e deixar de escalmat@®o questido decorrente
somente desigualdade socioecondmica. Isso porque, se o Unico probleniesagialdade no Brasil se remetesse ao fosso
entre pobres e ricos, que convenhamos € um abismo, haveria uma representacdo paritaria de negros tanto nas class
populares quanto na classe dominante.

E necessario de se pensar politicas sociais que venhdender essa questio, ha uma urgéncia em se articular as politicas
universais com medidas especificas que dialoguem com este segmento da populaco. E no bojo desta nossa aprecia
inicial que entendemos ser necesséario a ampliacdo da discussao étnicofadiatio profissional.

Ainda existem pouca quantidade de professores universitarios do servico social pesquisando sobre questdo racial,
subalternidade dessa questédo frente a outras tidas como prioritarias.

A questdo racial € um grande dilema para pratiprofissional do assistente social, porém por ser uma profissdo que
trabalha essencialmente em processos de planejamento de planos, programas e projetos sociais, ndo compete a e

profissional pensar politicas sociais que venham a atender essa questéo.

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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Leia o cartaz e trecho abaixo para responder as quesie23, 24, 25 e 26:

R AN P LS K T
A
i

L

AL

A A\ \\ ey ’ L\

B cnucia o peltia. de Scwise Secial bsilre enshi Sk
Y/ %&gﬁv&a&&auﬁm% s llimes anes pele Consclhe Fedond S
N/ p&ns‘dﬁﬁs&gi&yw{s&pmm Secial (Cenjunte CFESS-CRESS)! R
f T T N AT KRR

\

A pauta politica dos/as assistentes sociais € subsidiada por valores e principios que se orientam pela defesa da linerdade,
democracia e do combate a todas as formagpderonceito, barbérie e violéncia. Afirma, portanto, a luta por um projeto
societario comprometido com uma nova sociabilidade, em oposicdo a ordem do capital, o que pressupde a superacéo de tod
as formas de opresséo e exploracao.

Nesta perspectiva, faprovado no 44° Encontro Nacional CFEERRESS o document o fiAgenda
Per manent eo, nele ® condensado uma parte da pauta pol 2
Conjunto CFESSCRESS, como produto de suas plenarias deliberativas, queerncanualmente, conforme previsto na Lei

n° 8.662/93, que regulamenta a profissdo de assistente social no Brasil.

Com base no debate tedriametodolégico, éticopolitico e técnicooperativo do Servi¢co Social e as respostas profissionais aos
desafios de bje, responda as questdes:

22) No campo dadefesa da profissdeédo identificados no debate do Servigo Social contemporaBEXCETQ

A) Defender uma politica de gestdo do trabalho, na perspectiva dos direitos da classe trabalhadora, nos diversos espag
sécicocupacionais;

B) Combater o assédio moral, ameacas e puni¢cdes no exercicio da profissao;

C) flexibilizar a implementacgé&o da Lei n® 8.662/1993, especialmente o seu artigh e dispde sobre a jornada de trabalho
de 30 horas semanais sem reducéo de salar

D) Defender o exercicio profissional laico.

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL i
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23)

A)

B)

C)

D)

24)

A)

B)

C)

D)

25)

A)
B)
C)

D)

26)

A)
B)
C)

D)

No campo dadefesa da seguridade sociafio identificados no debate do Servico Social contemporaEXCETQ

Defender a supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabdit@méa em todas

as politicas sociais, preservando o viés neoliberal, como orientacdo politica, ideoldégica e econémica, fundamental parz
ampliacdo dos direitos sociais;

Defender os direitos de criancas e adolescentes, o Estatuto da Crianca e do Adotegdesd) e legislacbes
complementares sintonizadas com a defesa destes direitos;

Lutar pela implementacdo das diretrizes previstas na Lei n°® 12.010/09, em especial no que tange ao acolhimentc
institucional e direito a convivéncia familiar e comunitaria deriancas e adolescentes, cobrando a primazia de
responsabilidade do Estado;

Posicionamento contrario a criagdo de espacos especificos asilares/ segregatorios (instituicées), para atendimento
adolescentes e jovens com transtorno mental e/ou deficiéncialimttual, em cumprimento de medida socioeducativa de
internacao, defendendo os principios da Reforma Psiquiatrica, do Sinase e do Eca.

No campo dadefesa da ética e dos direitos humarne®o identificados no debate do Servigo Social contemporaneo,
EXCETQ

Posicionamento favoravel a legalizacdo do aborto, considerado como questdo de saude publica e como direito sexual
reprodutivo das mulheres;

Posicionamento contrério ao recebimento de imigrantes oriundos de conflitos internacionais, uma vez gegesssdes

da questdo social no Brasil estdo latentes e atender a populagdo em situacdo de pauperismo brasileira € prioridac
absoluta;

Posicionamento contrario a violéncia e exploragcdo sexual, violéncia doméstica, contra criancas e adolescentes e a tod
tipo de violéncia no contexto escolar;

Defender e participar nas a¢des dos movimentos sociais em defesa do direito a comunicacéo, na perspectiva dos direitc
humanos.

No campo dadefesa da seguridade social e do controle soci@b identificados no debat do Servigo Social
contemporaneoEXCETQ

Participar dos féruns democraticos de defesa das politicas sociais;

Defender a efetivacdo das deliberacdes das conferéncias;

Defender o controle social democratico do processo de certificagdo das entidades tamef de assisténcia social e
sobre a isengdo de contribuicdes para a seguridade social, concedidas as entidades prestadoras de servigos nas ares
assisténcia social, saude e educagédo, conforme estabelecido na Lei 12.101/09, Lei 12.686/2013 e Dd&/e@8);

Defender a implementagdo, nos espacos educacionais, da gestdo centralizadora com a ndo participacdo de toc
comunidade escolar.

No campo dadefesa da seguridade social e sua gestinidentificados no debate do Servigo Social contemporaneo,
EXCETQ

Posicionamento contréario a terceirizacao do trabalho;

Defender a adequacao das equipes de referéncia do Suas, em consonancia com as diretrizesRId/SOBS;

Defender uma politica de educacdo permanente para os/as trabalhadores/as das paliiitais nas trés esferas de
governo;

Flexibilizar o posicionamento as condi¢cdes de trabalho degradantes, tendo em vista a crise que o pais atravessa, a
assistente social deve zelar pela trabalhabilidade da populacdo em detrimento a cultura da empzyhili

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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27) Leia o quadrinho abaixo e responda:

E TUDO FIQUE COMO ESTA™.
cguleosa: HMANO, A SOCIEDADE,
FIQUE TUDO COMO ESTA, & E
waizneslmne Q
LWTAR POR P )
MUNDO MELHGR | V(=

Disponivel em:https://br.pinterest.com/palatinnus/laertetom acesso em 04/03/2018.

Com base no debate tedriametodologico, éticopolitico e técnico operativo do Servigo Social e as respostas profissionais aos
desafios de hoje e a sua interseccionalidade com a cidadania LGBT, identifique afirmMiBiGAQRRETA

A) Defender os Principios de Yogyakarta, o Plano Nacional Cidadania e Direitos Huma@®RT e o Plano Nacional de
Saude da Populacédo LGBT;

B) Defender a ampliagdo da rede de atendimento do processo transexualizador no Sistema Unico de Salde (SUS) con
direito da populacdo LGBT;

C) Defender a ampliacéo e efetivacdo no Sistema Unico de Salde (Si®rapia da reorientacio sexual, terapia de
conversédo ou terapia reparativa, conforme previsto no projeto de lei 4.931 de 2016, que consiste no conjunto de técnicas
que tem o objetivo de extinguir a homossexualidade de um individuo;

D) Posicionamento contréo a todas as formas de exploragdo e discriminagdo de classe, género, raca, etnia, orientagac
sexual, identidade de género, idade e condi¢éao fisica.

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL B
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28)

A)

B)

C)

D)

29)

A)

B)

C)

D)
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S&o competéncias para atuagéo da/o assistente social em emEXEETO:

Ter conhecimento para que nadeixe sem respostas quem vier buscar informacdes. Para isso, o profissional de Servico
Social tem que dominar as politicas da empresa, bem como conhecer a rotina de todos os empregados para que pos
responder as perguntas que surgirem de forma coerente.

Possuir conhecimento sobre as demandas da empresa é o suficiente para atender as requisicdes feitas pelo empregadc
usuarios, ou seja, de forma natural, nossa profissédo é importante nesta area, o que torna desnecessario investirmos e
aperfeicoamento, pis estamos aptos para trabalharmos com as novas situacdes postas em nosso cotidiano, para qt
possamos legitimar nossa pratica profissional e preservar nossos espacos de atuacao.

Manter atmosfera positiva de forma que 0s usuarios, ao procurarem o set&@edaco Social, sintarse num ambiente
agradavel, onde a comunicagéo é feita de forma horizontal, fluente e clara, com exatiddo e agilidade;

Trabalhar com cooperacao para que sua equipe de trabalho obtenha éxito, através da responsabilidade para das as me

da empresa, buscando sempre melhorar a produtividade e a qualidade.

Entendemos que o processo satdigenca dos trabalhadores tem relacdo direta com o seu trabalho; e ndo deve ser
reduzido a uma relacdo monocausal entre doencga e um agente especificoutlicausal, entre a doenca e um grupo de
fatores de riscos (fisicos, quimicos, bioldgicos, mecéanicos), presentes no ambiente de trabalho. Salde e doenca est
condicionados e determinados pelas condi¢des de vida das pessoas e sao expressos entthaddrab também pelo
modo como vivenciam as condi¢Bes, 0s processos e 0s ambientes em que trabalham.

Sobre a relacédo entre saude do trabalhador e a atuacéo da/o assistente social nesta area, avalie as seguintes afirmati
EXCETQ

Alo assistentesocial deve observar a legislacdo vigente no Brasil ao atuar na area de saude do trabalhador, conforme
disposto no inciso V do art. 16 da Lei n° 8.080/90, alinharalds demais politicas existentes e implementaradem todos

0s niveis de atencéo do SUS.

A/o assistente social deve possuir conhecimento da Portaria GM/MS n° 1.823/ 2012, que s&o definidos os principios, a
diretrizes e as estratégias nas trés esferas de gestdo do fed&al, estadual e municipal, para o desenvolvimento das
acoOes de atencaategral & Saude do Trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a promogéo e a protecdo da saudt
dos trabalhadores e a reducdo da morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processc
produtivos sendo este o seu objetivo.

Alo assistate social deve possuir conhecimento da Portaria GM/MS n° 1.823/ 2012 como centralidade e finalidade.
Consequentemente os eixos de vigilancia em saude do trabalhador e a integracéo aos demais componentes da vigilanc
em Saude no viés da agdo transversadgntificacdo da relagdo sauedeabalho em todos os pontos da rede de atencao,
analises de situacao de saude, acdes de promocédo da salde e a identificacdo de situacéo do trabalho dos usuarios nas ¢
e servicos de salde sédo préticas ultrapassadas, ahigemnte imposta no periodo da ditadura regime instaurado em 1 de
abril de 1964 e que durou até 15 de margo de 1985.

Também compete a/o assistente social atuante nas politicas de saude do trabalhador o estimulo a participacéo d
comunidade, dos trabalhades e do controle social, 0 Desenvolvimento e capacitacdo de recursos humanos e 0 apoio ao
desenvolvimento de estudos e pesquisas.

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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A)
B)
C)
D)

31)
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Sao principios e diretrizes da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalh&¢C&ETQ

Universalidade/ intgralidade;

Gestéo governamental e ocasional participacdo da comunidade, dos trabalhadores e do controle social;
Descentralizagdo/ hierarquizacao;

Equidade/ precaucao.

Leia o trecho abaixo:

No Brasil, o debate instaurado em torno da profissdo, e s@brelacao visceral entre Servico Social e politica social,
floresceu e aprofundotse significativamente ao longo das duas Ultimas décadas do século 20 e corsmlitainicio do
século 21. Isso pode ser explicado pela alteracéo nos sistemas de prote@drasileiros, apds o retorno do pais ao
Estado de Direito, em 1985. Periodo de intensa mobilizacdo de segmentos da sociedade civil, no sentido de ampliar «
garantir direitos em setores de ponta, ou seja, o nucleo duro da politica sb@alide, previéncia e assisténcig, e de

forte investimento nos marcos profissionais, para expandir os saberes sobre a relagédo entre questéo social e politica soci:
Estabelecese um amplo processo de producdo de conhecimento em torno da politica social, que temstguido em

um pilar central na consolidag&o do Servi¢co Social como area de conhecimento no campo das ciéncias sociais. Este fa
favoreceu tanto a insercéo da profissédo e de seus profissionais no embate politico da sociedade brasileira como, tambér
a discusséo sobre a intervencéo profissional dos assistentes sociais no terreno da politica social.

Sobre a relagéo entre Servico Social e politica social, avalie as alternaBX&ETQ

A)

B)

C)

D)

O trabalho desenvolvido pelos profissionais nas esferasfalenulacdo, gestdo e execucdo da politica social é,
indiscutivelmente, pe¢a importante para o processo de institucionalizacdo das politicas publicas, tanto para a afirmacao
da légica da garantia dos direitos sociais, como para a consolida¢gédo do projetepélitico da profissdo. Portanto, o
enfrentamento dos desafios nesta area tos®uma questdo fundamental para a legitimidade ética, tedrica e técnica da
profisséo.

A insercdo da/o assistente social nas politicas sociais exige deste profissional mladpate compressao e exercicio de
analise da dindmica macrossocietaria, e que a qualificagdo dos profissionais passa, por um lado, pela superacéo de u
cultura histérica do pragmatismo, da naturalizacdo e da criminalizacdo da pobreza, bem como dasrapfmgsadas.

Por outro, pela critica e resisténcia ao produtivismo quantitativo, medido pelo numero de reunides, visitas domiciliares,
dentre outros, sem a clareza necessaria da dire¢do giaéica quanto a acdo realizada.

O aumento significativo da pdicipacao das entidades de cunho privado e filantrépico na prestagéo de servigos sociais,
financiadas pelo Estado tem contribuido de forma significativa para o exercicio da autonomia profissional da/o assistente
social. Assim, mais uma vez reitese queuma das mediacdes fundamentais para desenvolvimento do processo
interventivo consiste na particularizacéo do debate do marco tedfivetodologico da profisséo e das matrizes tedricas

da area disciplinar nos respectivos campos setoriais da politica social.

Debater a prética dos assistentes sociais no campo da politica social ndo se confunde com o debate da pratica profissior
travado no campo de conhecimento do Servigo Social. Embora a intervencdo do assistente social no campo da politic:
social seja deterinada pelo ethos profissional, ela se recobre de caracteristicas que vado exigir ndo somente um
alinhamento a determinado projeto profissional. Traz, também, a exigéncia de como colocar este projeto em movimento,
num espaco onde ndo se tem a dire¢cao do pgsD e onde a autonomia é relativa. O trabalho no campo da politica social,
sob a os auspicios do projeto critico estratégico, requer a explicitagdo das mediacdes necessdrias para que o profissio
possa decidir sobre a sua pratica.

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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32)

Com base na analis#as principais mudancas mundo do trabalho na era da reestruturacéo produtiva e da mundializacéo
do capital, relacione a 22 Coluna de acordo com a 12, associando corretamenteDEEINICAO e respectivas
CARATERISTICAS

12 COLUNA 23 COLUNA
DEFINICAO CARACTERISTICAS

conjunto de ideias politicas e econdmicas capitalistas que defende a néo participag
estado na economia. De acordo com esta doutrina, deve haver total liberdad
comércio (livre mercado), pois este principio garante o crescimento econémico
desenvolvimenb social de um pais.

| - Reestruturacao
Produtiva

()

utilizado para designar perdas nos direitos trabalhistas ocorridas no contexto
transformagdes do mundo do trabalho e de retorno as idédilzerais de defesa do estad
minimo, que vém surgindo, especialmente, nos paises capitalistas desenvolvidos a
() da terceira década do século passado. Em termos genéricos 1&feeeum conjunto
amplo e variado de mudancas em relacdo ao mercado d@athe, condi¢cdes de trabalhg
qualificagcéo dos trabalhadores e direitos trabalhistas, no contexto do processo de ru
do modelo de desenvolvimento fordista e de emergéncia de um novo padrao prody

Il T Precarizacéo do
trabalho

também chamada de capitamo flexivel i € um processo que se iniciou na segun
metade do século XX e que correspondeu ao processo de flexibilizagcao do trabal
cadeia produtiva. Sua insercdo no mundo capitalista esta diretamente associg
Terceira Revolug¢éo Industriail também chamada de Revolucdo Técni€ientifica
Informacional T e ao processo de implementagédo do Neoliberalismo enquanto sist
econdmico.

lll - Neoliberalismo ()

Assinale a opcao que representa a seqUERIDRRETA:

A)
B)
C)
D)

33)

A reestruturacao produtiva das empresas, envolvendo as estratégias de focalizacao, terceirizacdo e subcontratacdo, be
como da realocacao geografica, que inclui desterritorializagdo e reterritorializacdo da producgdo e dos servigos, impde
uma nova dindmia na concorréncia intercapitalista mundializada na medida em que estabelece um novo padréo de
relacdes interfirmas. Este, por sua vez, mescla coordenacgéo e controle ao longo da cadeia produtiva resultando em novc
padrbes de especializacdo na economia maheé em divisdes do trabalho também diversas. Dessa forma, as empresas
passam a se utilizar de vantagens competitivas presentes em cada pais e regido, integrando, sempre de forma desigual,
simplesmente excluindo esses paises ou regides do mercadd.globa

Sobre o mundo do trabalho na era da reestruturagéo produtiva e da mundializagdo do capital, avalie as alterEX@ES.Q

A)

B)

Sao carateristicas e técnicas introduzidas pelas empresas na perspectiva do toyotismo: reduzir ao maximo 0s custos
producdoe assim baratear o produto, podendo vender para o maior nhumero possivel de consumidores. Desta forma,
dentro deste sistema de producdo, uma esteira rolante conduzia a produto, e cada funcionario executava uma pequen
etapa. Logo, os funcionarios ndo preaigam sair do seu local de trabalho, resultando numa maior velocidade de producéo.
Também néo era necessaria utilizacdo de rtBiobra muito capacitada, pois cada trabalhador executava apenas uma
pequena tarefa dentro de sua etapa de producéo.

O chamado moelo japonés ou toyotismo cujos elementos proporcionam maior controle sobre o fluxo do processo de
trabalho, sobre o processo de trabalho e sobre o movimento sindical, emergiu para as empresas ocidentais como ur
fireceitu8riodo a f i m ddeisegoaapit@ism®.r a recupera-«o

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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C)

D)

34)

A)
B)
C)

D)

35)
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Sao carateristicas e técnicas introduzidas pelas empresas na perspectiva do toyotismo: os Grupos de Controle c
Qualidade (CCQs), os graficos de Controle Estatistico de Processo (CEP) einTast (JIT) interno.

Com areestruturacdo produtiva, observamos a construcao de uma nova forma de racionalizagdo do processo de trabalhe
que potencializa o controle e a vigilancia no local de trabalho e imp8em aos trabalhadores um intenso e cuidadoso
monitoramento por meio das anales constantes de indices de produtividade, de desempenho, de satisfagcdo, de metas.

Pautado na vertente teéricanetodolégicos de cunho criticalialética, sdo elementos constitutivos do trabalho da/o
assistente social com familiaZEXCETQ

Devido a competéncia teéricanetodolégica, a concepgdo de familia € pautada a partir de sua estrutura relacional, ndo
incorporando as rela¢des estabelecidas com outras esferas da sociedade.

O trabalho (e ou metodologia de trabalho) com familias deve saiada pelos principios éticgoliticos do cédigo de

ética das/os assistentes sociais.

A concepcéo de familias é construida e reconstruida histérica e cotidianamente, através das relacdes e negociacdes
estabelece entre seus membros e outras esferaedadade, tais como Estado, trabalho e mercado.

A concepcao de familias € construida ndo apenas no ambito privado, mas também na esfera publica e tem um pape
importante na estruturacdo da sociedade em seus aspectos sociais, politicos e econdmicose Epnesxto, podese

dizer que é a familia que cobre as insuficiéncias das politicas publicas, ou seja, longe de ser um refligio num mundo ser
coracgéo é atravessada pela questao social.

A organizacgéo e a articulagdo de servi¢os é um aspecto fundamentalgtander as necessidades das familias e garantir
eficazmente uma estrutura de cuidado e prote¢do. Isso sé se torna possivel quando a organizacdo dos servigos
estruturada de forma a permitir e facilitar o acesso das familias. A articulagdo em varigsedreequer o encaminhamento

de diferentes acdes profissionais que se estruturam em trés grandes processos: processos politicos organizativos, proces
de gestao e planejamento e, processos socioassistenciais.

Com base nas indicagdes para o trabalho com familias e na constru¢do de metodologias de trabalho, relacione a 22 Colu
de acordo com a 12, associando corretamente @ERINIGAQ e as respectivaSARATERISTICAS

12 COLUNA 22 COLUNA
DEFINICAO CARACTERSTICAS

| - Politico organizativo ()

Vinculam o conjunto de ag¢des profissionais desenvolvidas com enfoque no planejam
institucional como instrumento de gestdo e geréncia de politicas e servi¢cos. Busc
deslocamento do foco do atendimento dos etios institucionais para o atendiment
das necessidades das familias. Nesse sentido é fundamental a interferéncia no sen
construir préticas efetivas de intersetorialidade, ou de gerir as relag
interinstitucionais na busca de aliviar a carga tiabalho impingida pelos servigos 3
familias. Ou seja, para reverter o processo de responsabilizagdo da familia pelo cu
pratica tdo naturalizada no d&mbito de equipes multidisciplinares.

I Planejamento e gestdg ( )

Os processos no trabalho com familias implicam em ag¢Bes que privilegier
incrementem a discussédo da relagdo familia e prote¢édo social na esfera publica, vi
0 rompimento com a ideologia vigente da familia como responséavel da protecdo s
buscando agarantia e ampliacdo dos direitos sociais. A¢Bes que considerem nao
necessidades imediatas, mas prospectam, a médio e a longo prazos, a construgédo d
padrbes de sociabilidade entre os sujeitos. As acdes nesse ambito possuem

coletivo e centre elas destacarse as de assessoria e mobilizagdo junto as familias
conselhos de direitos e aos movimentos sociais organizados.

Correspondemas ac¢des profissionais desenvolvidas diretamente com as familias
|6gica reside em atendéas enquanto sujeitos e ndo como objetos terapéuticos. As
lll T s6cioassistencial. () | buscase responder as suas demandas/necessidades numa perspectiva de constr
autonomia. Autonomia que lhes permitam um engajamento ativo no contexto
participagdo pditica.

CARGO : ASSISTENTE SOCIAL
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Assinale a op¢do que representa a seqUERDRRETA:

A)
B)
C)
D)
36)
A)
B)
C)
D)
37)
A)

B)

C)
D)

38)

Sao partes constitutivas da metodologia do trabalho so&@XCETO:

testeoperativo, configurado na capacidade traduzir em atos e posturas 0s conceitos e objetivos que postula.
resposta definida, adaptada ao tempo e ao espaco em que se desenvolve, condicionantes de sua configuracao.
imprecisdo quanto aqueles que busca atingia participacdo deles no desenvolvimento do caminho metodolégico.
previsdo de recursos de todas as ordens, existentes e disponiveis em determinados prazos;-sechieas pessoas que
desenvolvem acdes pautadas numa metodologia junto ao controle damiagdes, monitoramento e avaliagao.

Sao leis e codigos relacionados ao trabalho profissional de assistente EXGETQ

Lei 8.662/93, regulamenta a profissdo do assistente social. A lei assegura competéncias e atribuigdes privativas ¢
profissional e garante a disciplina e defesa do exercicio da profissdo do assistente social.

Lei 12.317/2010, acrescenta dispositivo a Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993, para dispor sobre a duragédo do trabalho
Assistente Social.

Lei 11.788/2008, lei d estagio.
Resolugdo CFESS N° 533/2008, regulamenta a superviséo direta de estagio no Servigo Social.

Sobre os indicadores sociais e as metodologias para sua constru¢cdo nas politicas sociais e publicas Spsigere
verdadeiro eF para falso, confane as afirmativas a seguir:

) A exigéncia de organismos internacionais que financiam programas e projetos em politicas publicas e que precisan
medir, de certo modo, o desempenho dos referidos programas e projetos;

) A necessidade de legitimar (com d@s empiricos) tanto as politicas governamentais, quanto as dendncias por parte da
sociedade civil, como ocorreu no caso da Campanha contra a Fome, que utilizou indicadores sobre niveis de pobreza
miséria, produzidos pelo Instituto de Pesquisa Econdmigalicada (IPEA);

) A necessidade de democratizar informagdes sobre as realidades sociais para possibilitar a ampliacdo do dialogo ¢
sociedade civil com o governo, favorecendo um eventual aumento da participacdo popular nos processos de formulagac
(e defnicdo) de agendas publicas, assim como de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas;

) O acompanhamento via indicadores é feito com base nos dados qualitativos e quantitativos coletados e em um dialogc
constante entre todos os envolvidos. Assimpéssivel a constru¢do de um quadro articulado de representacdes que
sinalizem as diferentes formas pelas quais se compreende o projeto de a¢éo, se incorpora seus pressupostos e se plar
re-planeja acdes para viabilizar os resultados pretendidos.

) Cabe dizer que a forma da coleta e da producdo dos dados, para a formulagdo dos indicadores é algo extremamen
neutro, pois é consenso entre todos/as pesquisadores/as 0 uso da ética, de forma a inviabilizar a expressaesessint
dos formuladores solerdeterminada realidade.

A sequénciZCORRETAde preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é

A)
B)
C)
D)

FiVIiFIViV.
FiVIiFTFTV.
VIiVIFI VIV
VIiViVIiVTiF
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39)

Sao elementos necessarios para o processo de formacao de equipes interdisciplinares. Cdhpaierererdadeiro d=
para falso, conforme as afirmativas a seguir:

) superar a confusdo entre o trabalho multidisciplinar, onde diversos profissionais thama em parceria resolvendo
problemas ou executando programas e o trabalho interdisciplinar, onde um tema complexo é focado sobre o olhar de
varias disciplinas, na busca de uma interpretacao ou de uma resposta menos parcial do que a dada por uma #fiea.espec

) A apreenséo da realidade exige um acordo democratico entre as diferentes disciplinas. A objetividade e a subjetividade
sdo ambas partes integrantes da realidade e a dicotomia entre sujeito/objeto, cultura/natureza, idealismo/materialismo,
obsenador/observado é entdo consequentemente questionada, indicando o fim da dualidade entre as ciéncias naturais ¢
sociais.

) O processo de formacédo de equipes interdisciplinares deve ter em conta o objeto de estudo e que disciplinas contribuirac
na producdode conhecimento sobre esse objeto. A partir dai o trabalho interdisciplinar podera responder as questfes
apresentadas, de modo que estas respostas sejam mais efetivas que as respostas dadas por uma producédo de conhecin
fracionada, geradora de solucdftagmentadas.

) A questdo da comunicacdo é relevante na formacdo de uma equipe interdisciplinar, pois cada profissional deve
comunicar seu saber, dar sua contribuicdo, bem como expor suas limitagdes, do mesmo modo que ouvir as demais are
e buscar compeendél as, sem que isso signifiqgue uma fAinvadiro o
interlocugdo deve contemplar conceitos, teorias, disciplinas, métodos, bem como a realidade, na busca de clarificar &
verdade

) O antagonismo presertnas relagdes sociais deve ser desconsiderado na formagédo de uma equipe interdisciplinar, que
atuara no contexto de diferentes especializa¢gfes profissionais, atendendo a demandas cormplakasnecessidade de

a equipe ser interdisciplinar e dentro dedeterminagdes institucionais/organizacionais.

A sequénciaCORRETAde preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é

A)
B)
C)
D)

40)

A)

B)

C)

D)

FiVIFIVTV.
FiVTFTFTV.
ViViViViF
VIiFITViViV.

O Servico Social constituse uma profissdo essencialmente interdisciplinar, j& que ndo conta com uma teoria propria e
sim dialoga com diversas teorias, na busca de compreender e responder as questfes e dilemas oriundos da questao so
engendradas na stedade capitalista. Sobre a interdisciplinaridade, analise as afirmativas abaixo e identifique a opcéo
INCORRETA

As habilidades de escutar, comunicar, liderar, ser critico, criativo e saber gerenciar as rela¢es e a inteligéncia emocional
numa perspedva do trabalho interdisciplinar tem perdido forca, uma vez que independente da area de atuacéo, os
conhecimentos individualizados mediados pela informatica tem sido mais importante e fundamental para que o trabalho
em equipe seja de fato produtivo.

A fragmentagdo do saber atendeu a expectativa do modo de producgédo capitalista até certo ponto. As relagfes social
fundamentadas nas relacdes de producéo, produziram sujeitos cada vez mais especializados, contudo, apresentc
complexidades que esses profissioresgpecializados ndo conseguem explicar e/ou responder.

Atualmente tem sido demandado a formacdo de um perfil fissional em que se desenvolh@mpeténcia para o
pensamento diversificado, bem como para o exercicio de diversas funcbes, além da capacidade paer-
relacionamento, constitiise em uma possibilidade para a construcdo do conhecimento sobre a realidade do trabalho.

A efetivagdo da interdisciplinaridade resulta de varios fatores tais como: a construcéo de equipes interdisciplinares nas
organizg;0es; a capacitacdo profissional para o trabalho interdisciplinar; o dialogo nas equipes de trabalho
interdisciplinar; a sistematizacao e registro dos trabalhos empreendidos pela equipe interdisciplinar, dentre outros.
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